Инструкция по восстановлению модемов IAD вышедших из строя после автоматического 
обновления 
а) в папке config – находится заводская конфигурация IAD
б) в папке firmware_v5/annexA – находится прошивка модема

1. Подключить модем IAD через Ethernet порт к ПК, при этом питание модема должно быть выключено в обязательном порядке.

2. При удерживаемой в нажатом положении кнопки Reset (5-15 cек.) включить питание.

3. На сетевой карте ПК выставляем IP 192.168.1.11
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4. Запускаем программу tftpd32.exe
5. Заходим в пункт меню setting и убираем галочки и приходим к такому виду:
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нажимаем ОК. При запрашивании программой перезагрузки (Reset) соглашаемся. При автоматическом закрытии программы открываем ее снова.
6.Нажимаем кнопку browse и выбираем папку с прошивками /firmware_v5/annexA/.
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Программу не закрываем.
7. Устанавливаем и запускаем программу BOOTP-DHCP Server 2.3.2. При предложении ввести сетевые настройки в появившемся окне нажимаем отмену.
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8. В окне Request history идут сообщения: 
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кликаем двойным щелчком на первое сообщение.
9. В появившемся окне:
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вводим IP-address 192.168.1.13. Нажимаем OK
прошивка началась, все световые индикаторы моргают, питание не выключать. Ждем окончания прошивки (перестанут моргать световые индикаторы, модем автоматически перезагрузится).
10. После окончания прошивки заходим на модем. Открываем вкладки, указываем файл конфигурации папка config/config.bin и загружаем заводские настройки:
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11. После завершения всего процесса восстановления IAD проверяем на модеме работоспособность сервисов: ByFly, IPTV, IMS-телефония. 
П.С. иногда прошивка может длиться и более 10-15 минут  
